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 يادداشت

 
 سردبير 

1 

های دانش        آتاب، حتی در روزگار پيشرفتهای چشمگير بشر در عرصه        
اد                        ع ه اب اده، آ ه ن و نوآوری و فرهنگ، نه تنها اهميت خود را از دست ن

ه            بی .   هايی پايدارتر يافته است    تر و جلوه    تر و تازه    گسترده ان آ ان، آن م گ
اب           گامهای بلندی در وادی پيشرفتهای گوناگون برداشته       ت ا آ اند، هرگز ب

اند؛ بلكه مطالعه را       اند و اقبالی اندك بدان نداشته       و آتابخوانی بيگانه نبوده   
  .اند به عنوان يك عنصر اصلی و ضروری در زندگی خود دانسته

ره           اعی دارا                  آتاب بايد والاترين جايگاه را در گست م ردی و اجت های ف
ن                     ي اب از چن ت باشد؛ حال آنكه سوگمندانه و به دلايلی گوناگون، اآنون آ
ه                  ه ب ع موقعيتی به شايستگی در جامعۀ ما برخوردار نيست و هنوز مطال

وجه      .   باشد  عنوان يك نياز دايمی برای همگان مطرح نمی        ا ت اين مسئله، ب
به چنان پيشينۀ درخشان و درك ضرورتها و نيازهای اين زمان، درخور            

  .تأمل فراوان است و بازنگری آن بايد از اولويتهای زندگانی ما باشد
اره                 با توجه به اهميت کتاب و کتابخوانی و مصادف بودن انتشار اين شم
از کتابچه با هفته کتاب ، گوشه هايی از سخنان مقام معظم رهبری، آيت                

م                       رار دادي ه ق اره نشري د   .   االله خامنه ای، را بعنوان سرمقاله اين شم ي ام
دن              است تأثير عميق کتاب باعث گسترش فرهنگ جامعه و سرعت بخشي
اد                                ر چك واره ب م اب ه ت ه آ دان آ ن به پيشرفت روزافزون آن شود ؛ چ

ی و                                       انديشه جل ی در ت ان دگ غ زن ي ت ر س ه ب وست ي درخشد و پ ها و دلها ب
  .نورافشانی بماند

 :گويد چنانكه صائب تبريزي مي
 

                                                               نيست آاري به دورويان جهانم صائب
 روي دل از همه عالم به آتاب است مرا
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  مدرنيسم و پست مدرنيسم در كتابداري
 استاديار گروه كتابداري دانشگاه علوم پزشكي كرمان   -فاطمه معتمدي: گردآوري و نگارش

 :چكيده
اصطلاحات مدرنيسم و پست مدرنيسم دو مفهوم اجتماعي و فلسفي هستند كه به صورت دو بـنـيـان فـكـري،دوران                       

دورة )   1:   در مورد اين تاريخ، سه تقسيم بـنـدي وجـود دارد             .   تاريخي خاصي از تاريخ تفكر اجتماعي بشر را ساخته اند         
 قرن بيسـتـم     50از دهة ( دورة پست مدرنيسم  )   3؛  ) پس از رنسانس  ( دورة مدرنيسم   )   2؛  ) قرون وسطي ( كلاسيك يا سنتي  

 ). تاكنون
اين . انسان عصر كلاسيك خدامحور بود و براساس آيات كتاب مقدس به تفسير جهان و رابطة خود با آن مي پرداخت

طرز تفكر همچنان ادامه داشت تا اين كه به دنبال رخداد  تغييراتي در جهان بيني انسان، نوع تفسير وي از رابطة بين 
پيدايش مكاتب مدرنيسم و پست مدرنيسم از جمله نتايج چنين تحولاتي بوده كه تأثير بسزايي     . او و جهان متحول شد

در عرصه هاي مختلف زندگي بشر نهاده است، كتابداري نيز به عنوان رشته اي اجتماعي، خواسته يا ناخواسته همچون 
به ويژه اهميت نقش اين دو مكتب در  . ساير رشته ها همواره متأثر از جريانات حاكم بر جهان و جامعه بوده و هست

 بررسي شاخصه هاي تأثير اين دو مكتب فكري، ضمنبرهمين اساس نوشتة حاضر  .كتابداري بسيار حائز اهميت است
 .به ارائة نمودهاي قابل مشاهدة آنها در كتابداري مي پردازد

 مقدمه 
از ديدگاه متفكران علوم اجتماعي، عصر مدرن در واقع به حيطة زماني از عصر رنسانس تا اواخر قرن بيستم اطلاق مي                     

پس از حركت هاي فـكـري و عـلـمـي               .   شود كه برجسته ترين ويژگي آن خردگرايي مبتني بر انسان محوري است           
، از جمله طرح مدل مكانيك نيوتن و هندسة اقليدسي، نظراتي  بنيادي پديـد  19قرن رنسانس و انقلاب علمي در اواخر  

همين جا  .   آمد كه بر اساس واقعيت داشتن جهان مادي،  هماهنگ بودن و منظم و قابل پيش بيني بودن آن استوار بود                    
رشد شهرنشيني، گسـتـرش و        :   ساير ويژگي هاي دورة مدرنيسم عبارتند از      .   بود كه بنيادهاي مدرنيته پي ريزي گرديد      

توسعة علوم جديد، پديد آمدن نمادهاي اجتماعي، سياسي، آموزشي، پديد آمدن يك قلمرو همگاني براي بحث و گفـت                   
ميان رفتن نظام هاي سنتي و از مهم تـريـن حـوادث ايـن          و شنود در بارة مسائل مورد علاقه و وابستگي همگان، از            

 ). 2(دوران پيشرفت سريع علوم و فناوري جديد است
و پژوهش هاي اينشتين، با ايـجـاد       )   در زمينة امواج الكترومغناطيسي   ( پژوهش هاي بنياديني همچون پژوهش ماكسول       
اين پژوهش ها به وجود جهاني قائل بودند كه با قـوانـيـن ثـابـت                   .   تغييرات بنيادي، معادلة مدرنيسم را بر هم ريخت       

 نيز رخ داد و در         20همراه با اين تحول نگرش، انقلاب هاي فناوري قرن          .   فيزيكي و اصول عليت قابل تبيين نبودند      
نتيجه دگرگوني هايي در الگوهاي جهاني پديد آمد كه منجر به حاكميت تفكر چند قطبي، چند جهاني، چند فرهنگي و     

 قرن بيستم ميـلادي  50اين دوران از پايان دهة .   اين آغاز پست مدرنيسم است .   در نتيجه تعامل و تساهل فرهنگي شد      
به طـور كـلـي        .   ابتدا در معماري، موسيقي، فلسفه، هنر و ادبيات به وجود آمد و بعدها به حوزه هاي ديگر سرايت كرد                 

 به طور كلي سه دورة زماني از اين . نظريه پردازان پست مدرن، نظام هاي ارزشي و باورهاي عصر مدرن را رد مي كنند

2 

                                                                                     



 

_ شماره چهارم _ سال  اول   مرکزی و مرکز اسناد فصلنامه علمی  کتابخانه  ١٣٨٨ 

 

) 3 و دورة منازعات فراساختار گرايي؛ و        70دهة  )   2 و دورة تعامل فرهنگي؛      60دهة  )   1:   قابل تمايز است   جريان فكري  
 ). 3(اين مكتب بر گونه اي تاخر دلالت دارد.  تا زمان حاضر و دورة نظريه پردازي90 و 80دهه هاي 

خردباوري، فردباوري، و اثـبـات     .   ويژگي مهم اين دوران ترديد نسبت به اصول و ساختارهاي فكري جامعة مدرن است  
مورد نقد قـرار  . . .   گرايي يا پوزيويتيسم كه از ويژگي هاي مدرنيسم هستند از طرف متفكراني همچون ماركس، نيچه، و        

به عنوان مثال به نظر بسياري از متفكران مدرن شناخت كليت ساختار اجتماعي ضروري است و هم ممكن، اما                   .   گرفت
نظرية پست مـدرن    ( ) .   متفكران انديشة پست مدرن شناخت كليت ساختار اجتماعي را نه ممكن و نه ضروري مي دانند               

 ).4(بر اين اصل استوار است كه واقعيت، قابل كشف نيست، بلكه يك ساختار اجتماعي است كه ساخته مي شود
به طور كلي تغييراتي كه در پي اين جنبش فكري در انسان، جهان، و رابطة بين انسان و جهان پديد آمد را مي تـوان                          

رد افكار، ارزش ها و شيوه هاي مدرنيته؛ سست شدن پاية تفكر اثبات گرايانه؛ خـودداري از          :   به اين شرح خلاصه كرد    
جست و جوي اصالت و در عوض استقبال از تفاوت ها و خلاقيت ها؛ كثرت گرايي و اعتقاد به بي ثباتي، تـغـيـيـر و                             
انعطاف پذيري، و چندگانگي فرهنگي؛ ارج نهادن به دانش شهودي در مقابل علم گرايي مدرنيسم؛ واقعيت چند بعـدي،                   
پيچيده تر و دست نيافتني تر در مقابل واقعيت تك بعدي، كميت پذير و قابل تجربة مدرنيسم؛  بررسي پـديـدارهـا در                     
حوزة وجدان و آگاهي بشري در مقابل اصل عليت مادي؛  فردگرايي درون گرايانه در مقابل فردگرايي مـبـتـنـي بـر                          
تخصص هاي حرفه اي و نظام هاي عيني تر؛ ديد كل نگرانه در مقابل ديد تقليل گرايانه و پديدة تخصص گرايـي در                        
شاخه هاي علوم؛ گرايش به سوي نظرية سيستمي و هماهنگي بين افراد به جاي توجه به تخصص و مـهـارت هـاي                        

 .افراد؛ و سرانجام نسبيت گرايي و انعطاف پذيري مفاهيم و تعاريف به جاي قطعيت و نظام مندي مفاهيم
 مدرنيسم در كتابداري

يكي از نتايج كلي رويكرد مدرنيسم، پيدايش، رشد و گسترش منابع مكتوب است كه طبيعتاً ناشي از توليد خرد انسانـي                     
است بنابراين، اصل مهم خردگرايي دوران مدرنيسم در كليت خود، مهم ترين نقش را در تحول كتاب و كتـابـداري و                       

به علاوه در عصر مدرن كه دورة رونق صنعت نشر و رشد منابع اطلاعاتي چاپي بود، اصولي         .   منابع اطلاعي داشته است   
براي اركان اصلي كتابداري يعني فراهم آوري، ذخيره و بازيابي تهيه گرديد و به اين ترتيب سادگي، سلسله مـراتـبـي                       
بودن و نظم منطقي نظام هاي سنتي كه مدت مديدي ما را در رسيدن به هدف ياري كرده اند جاي خود را به نـظـام                           

 .هاي پيشرفته تري داد
رشد و گستردگي كتاب و كتابخانه؛ ايجاد ساختمان هاي جداگانه براي كتابخانه ها؛  پيدايـش آمـوزش دانشـگـاهـي                        
كتابداري؛ پيدايش نظام هاي رده بندي براساس طرح ها و اصول نظام مند و مدون ؛ و حـتـي تـلاش در جـهـت                              

 برخي از مهم ترين و بارزترين شاخصه هاي تأثـيـر مـدرنـيـتـه در               21سازماندهي دانش و منابع الكترونيكي در قرن        
 . كتابداري مي باشند

بنابراين از لحاظ قانون گرايي و سازماندهي دانش، اصول مدرنيته تأثير بسزايي در كتابداري داشته است؛ به طوري كـه                    
اظهار نظراتي كه از سوي برخي دانشمندان رشته در اين باره شده است با تأثيرپذيري از انديشه هاي ساخـتـارگـرايـي،                  

 دانش، و نظم بخشيدن به تفكر انساني، دانش را             كتابخانه را مؤسسه اي اجتماعي مي دانند كه با  سازماندهي و اشاعة            
 از همين رو در اين رشته گرايش شديدي نسبت . در خدمت رفاه بشر در آورده و به تغييرات اجتماعي سرعت مي بخشد
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تا اين كه با تغيير نگرش بشر نسبت به حقيقت پديده هـا             .   به قانونمندسازي و تحت قاعده در آوردن وجود داشته است         

 .و تحولات، ديدگاه هاي خاصي شكل گرفت كه منجر به ديدگاه فراساختارگرايي و ورود به دورة پست مدرنيسم شد
 پست مدرنيسم و كتابداري 

به طـور    .   هم اكنون پست مدرنيسم در زواياي مختلف حيات بشري مخصوصاٌ در حوزة كتابداري نمود پيدا كرده است                
كلي يكي از عوامل تأثيرگذار بر گرايش جامعه از قطعيت عصر مدرن به نسبيت عصر پست مـدرن، رشـد فـنـاوري                      

زيرا جريان آزاد اطلاعات كه از پيامدهاي پيشرفت اين فناوري ها و تسهيل دسترسـي بـه     .   اطلاعات و ارتباطات است  
از نـظـر     .   دانش بشري است، موجب نوعي عدم ثبات و تغييرپذيري در روابط، مناسبات و روند انجام امور شده اسـت                   

تاريخي نيز دوران پست مدرن مقارن با رشد فناوري اطلاعات و طبيعتاً تحول عظيم در اطلاع رساني است كـه جـزو                       
 ). 1(لاينفك كتابداري در دنياي جديد است

بي شك با تغيير رويكرد از جامعة مدرن به پست مدرن، مفاهيم خاصي مانند حقايق مطلق، ارزش خرد و به تـبـع آن                         
ارزش تفكر انساني و توليدات فكر انساني به عنوان حقايق مطلق دچار دگرگوني مي شوند و پي آمد اين گونه تفـكـر،                       

به اين ترتيب پست مدرنيته بر مفهوم اطـلاعـات، اطـلاع رسـانـي،                  .   ايجاد نگرش متفاوت در ارزش اطلاعات است      
 . ابزارهاي اطلاع رساني، و آموزش كتابداري و اطلاع رساني اثر مي گذارد

به هرحال جريان پست مدرنيسم ساختار سنتي و روش شناسي كتابخانه ها را به چالش فراخوانده است به طوري كـه                     
. آنچه اهميت دارد نياز متغير كاربران اسـت       .   ارزش هاي حاكم بر محيط كتابخانه و كاركردهاي آن در حال تغيير است            

مثلاَ تأكيد بر نقاط بازيابي .   پس سعي مي شود در طراحي نظام هاي بازيابي اطلاعات نيز اين مسأله مد نظر قرار گيرد              
به طور كلي مي توان گفت علاوه بـر نـوع مـنـابـع                  .   سيال تر، پس همارايي توسط كاربر، و رفع مرز ميان كاربران          

در شيوة برخورد با مباحث بنياني كتابداري از جمله سـازمـانـدهـي،       )   تبديل منابع چاپي به منابع الكترونيكي     ( اطلاعاتي
بازيابي، مديريت منابع مادي و انساني، جنبه هاي اجتماعي، و ساختمان كتابخانه ها تحولات چشمگيري كه ناشـي از           

عدم وابستگي به نـهـادي   :   براي مثال مي توان به اين موارد اشاره كرد      .   تغيير زاوية ديد انسان بوده به وجود آمده است        
بودن كتابخانه و در عوض تأكيد بر پويايي آن؛ تعريف جديد از نقش كتابخانه ها به عنوان ميانجي اطلاعات؛ متفـاوت                     

 اطلاعات و به تعبير ديگر شبكه اي شدن فرايندهاي كتابخانه اي از جمله فـراهـم آوري؛                      شدن شيوه و شكل اشاعة    
گسترش ابرداده ها و متحول شدن استانداردها؛ كاربرمدارتر شدن خدمات مرجع و گرايش به ارتباطات تعاملي پويـا در            

؛ و به تبع آن دگرگوني در نوع خدمات و طرز ارائة آن ها؛ استفاده از زبان طبيعي در            ) 1( محيط چند رسانه اي و فرامتن     
بازيابي اطلاعات؛ تغيير مرزها و تبديل كتابخانه ها از يك محيط قابل پيش بيني به يك محيط غيرقابل پيش بيني و                      
متغير كه از ويژگي هاي آن مي توان به رسانه هاي الكترونيكي و شبكه هاي گستردة اطلاعاتي و ارتباطـاتـي اشـاره                   
كرد؛ مديريت تحول و استقبال از آن؛ به جاي مقاومت در مقابل تغيير؛ و در نهايت طرح موضوع مـيـان رشـتـه اي                          

به هرحال رشد و گسترش فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي چالش هاي پيش بيني نشده اي را فـراروي                     . كتابداري
و .   كتابخانه هاي امروز نهاده و باعث تحولات عمده اي در روندهاي ارتباط بين اشخاص و اطلاع يابي آنها شده است                   

محسوسي در ديدگاه و فرهنگ بوجود آمده كه رواج اصطلاحات جديد مربوط به محيط هاي رقومي     در پي آن تغييرات     
 . و غيره را مي توان نمونه هايي از اين اثرپذيري دانست“ كتابخانة مجازي”از جمله 
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به اين ترتيب در جريان گذار از جامعة سنتي به مدرنيته يا در گذار از مدرنيته به پست مدرنيته، تحولاتي در تعـاريـف،         
مفاهيم، مكانيزم ها، ابزارها و شعاير نهادي كتابخانه ها و كتابداري و اطلاع رساني رخ داده است؛ به طوري كه مـي                       

در ( “ مديريت منابع اطلاعـاتـي  ” توان تأثير جريانات كلاسيك، مدرنيسم، و پست مدرنيسم در كتابداري را به ترتيب از               
درك .   در عصر پست مدرنيته بيان نمود   “   مديريت دانش ” به  )   در دورة مدرنيته  (   “   مديريت اطلاعات ” و  ) دورة كلاسيك 

امـا بـا     .   اين تحولات، نيازمند مطالعات نظام مند و عميقي است كه بتواند مبناي يك نظرية جامع در اين زمينه باشد                  
يعني به عـنـوان     .   توجه به فقدان چنين مطالعاتي كتابخانه ها هنوز متأثر از جريان مدرنيسم هستند تا پست مدرنيسم 

نهادهاي خطي، مكانيكي، و مقررات گرا كه ارزش هايي مثل نظم، سلسله مراتب، ساختار، و عقلانيت را تجسم مـي               
 .بخشند

با توجه به اين كه كتابخانه ها دائماً با محيط هاي در حال تغيير روبرو هستند، توفيق كتابدار در عصر جديد در گـرو                         
مشاركت فعال وي در امر آموزش و يادگيري است؛ لذا فعاليت هاي وي بايد حول محور اين دو موضوع باشد؛ ضمـن          

از جـملـه     ( اين كه با دبدگاهي كل نگر و به دور از شتابزدگي، مفاهيم و روش هاي جديد مطرح شده در اين عصـر                      
، در پژوهش هاي نظري اين رشته گنجانده شود به اين ترتيب كتابخـانـه بـا قـرار         . . .   ) شناخت شناسي اجتماعي، و     

 . گرفتن در كانون فرايند آموزش مي تواند همچنان حيات پوياي خود را استمرار بخشد
 

 فهرست منابع
كتابداري و اطلاع رساني،    .   “ پست مدرنيته و علوم كتابداري و اطلاع رساني       ” ) .   83زمستان  ( حسن زاده، محمد  1 .

 .22-5.، شمارة چهارم جلد هفتم، ص28دورة 
 .آگاه: تهران. نيچه، فوكو، ليوتار، دريداگذار از مدرنيته؟ ). 1381(حقيقي، شاهرح2. 

تـهـران،   .   مجموعه مـقـالات    :   مباحث نظري در كتابداري و اطلاع رساني      ) .   1384( رهادوست، فاطمه 3 .
 .44-30.ص.نشركتابدار

4.Taylor,A.G.(1994).“The Information Universe:Will We Have Chosen or 
Control?” American Libraries. no.25. 
5.Turkle,Sh.(1991).“Innovation or Instrument drift?The New Vocationalism 
and Information and Library Education in The United Kingdom”.Education 
for Information. No.12. 
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 پايان نامه
 مترجم:  حميده عليرمضاني- كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني پزشكي-دانشكده پرستاري 

يك پايان نامه يا رساله مدركي است كـه پـژوهـش              .   اين مقاله درباره پايان نامه به مفهوم دانشگاهي آن مي باشد            
نويسنده و يافته هاي او را نشان مي دهد و در حمايت از دانشجو براي گرفتن يك درجه دانشگاهي يا حرفه اي ارائه                        

 1“ مفهوم منطقـي ” مي آيد و معني آن   ”   Position“     به معناي€è£óé  از واژه يوناني  Thesisواژه  . مي شود 
 .مي باشد“ رساله”  به معناي dissertatioاز واژه لاتين  ” Dissertation“ و. مي باشد

 
 تعريف پايان نامه

تحويل پايان نامه اتمام آخرين مرحله بـراي    . پايان نامه يا رساله معمولاً آخرين مرحله پژوهشي دانشجويان مي باشد 
 يا هـنـرهـاي      2  در بعضي رشته هاي خاص مثل رشته هاي هنرهاي زيبا         .   دريافت درجه دانشگاهي را نشان مي دهد      

پايان نامه ممكن است نوعي اجراي هنري يا نوشتن يك داستان يا نت موسيقي يا كشيدن يـك                  3گروهي مثل تئاتر    
اندازه پايان نامه متفاوت است و بستگي به        .   تابلوي نقاشي باشد كه چنين آثاري معمولاً رساله هنري ناميده مي شوند           

پايان نامه هايي كـه بـه عـنـوان بـخـشـي از درجـه دانشـگـاهـي لـيـسـانـس                                . نوع مدرك دانشگاهي دارد 
Undergraduate degree  4           ارائه مي شوند نسبت به پايان نامه هاي دوره دكترا كوتاهتر هستندو انـدازه 

پايان نامه بر اساس تعداد واژه ها، تعداد صفحات، و در زبانهاي چيني و ژاپني بر اساس تعداد كاراكترها محاسبه مـي                      
پايان نامه معمولاً به زبان اصلي موسسه اي كه درجه دانشگاهي را اعطا مي كند نوشته مي شود اما دانشجويان                  .   شود

رشته هاي زبانشناسي يا زبانهاي خارجي گاهي اوقات مجازند پايان نامه خود را به زباني كه در آن رشته تحصيل مي                     
 .كنند، ارائه دهند

 
 شيوه ارائه پايان نامه 

ديگر اجزاء آن شامل مقدمه، مـواد  . پايان نامه معمولاً داراي صفحه عنوان، چكيده، فهرست مندرجات و كتابنامه است 
، نتايج، بحث، صفحه سپاس، صفحه اهداء ، نمايه و ضمائم، واژه نـامـه،                 ) در پايان نامه هاي علمي و فني      ( و روشها   

 . مي باشد... ليست جداول، تصاوير و اشكال، ليست اختصارات و
 

 راهنماي ارائه پايان نامه
 براي نوشتن پايـان  House style  5موسساتي كه درجه دانشگاهي را اعطا مي كنند غالباً روش خاصي به نام        

علاوه برآن برخي استانداردهاي ملي و بين المللي نيز بـراي  .   نامه دارند كه دانشجويان بايد طبق آن روش عمل كنند         
  2145:   ديگر استانداردهاي بين المللي كاربردي شامـل       . ISO  7144نوشتن پايان نامه وجود دارد از جمله استاندارد         

ISO ،696براي بخشهاي صفحات پايان نامه   ISO 31براي رفرنسهاي كتابشناختي و  ISO براي كميتها و 
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) صفحه عنوان، چكيده، فهرست مندرجات( در برخي از شيوه هاي قديمي شماره گذاري صفحات ابتدايي شامل        .   واحدها
استانداردهاي بين المللي و بعضي از روشهـاي        .   بايد از شماره گذاري متن اصلي جدا باشد و از اعداد رومي استفاده شود             

جديد تاكيد مي كنند كه اين شيوه باعث نا بساماني و آشفتگي صفحات پايان نامه از ديد ناظران مدارك الكترونـيـكـي           
بنابراين آنهـا از شـيـوه         .   مي شود و شماره گذاري صفحات بايستي بصورت پشت سر هم و از اولين صفحه آغاز شود                

 و از اولين صفحـه      1شماره گذاري جداگانه صفحات ابتدايي اجتناب مي كنند و روش شماره گذاري عربي را كه با عدد                  
معرفي شيوه هايي براي نوشتن پايان نامه شامل صفحه شمار، طرح بندي اوليـه، نـوع و                   .   آغاز مي شود بكار مي برند     

كه باعث مي شود نسخه هاي پايان نامه در مجموعه كتابخانه بصورت       ( رنگ صفحات، استفاده از كاغذهاي بدون اسيد        
معمولاً بوسيله اعضاي كميته پـذيـرش   .. . ، اندازه كاغذ، نظم اجزاء پايان نامه ، روشهاي استناد دهي و)دائمي باقي بمانند 

هر چـنـد كـه      .   پايان نامه، قبل از اينكه پايان نامه پذيرفته شود ، كنترل مي شوند و سپس پذيرش آن اعلام مي گردد 
براي مثال اغلب دانشگاههاي ايتاليايي فقط يـكـسـري           .   چنين استانداردها و قوانين سخت و دقيقي معمولاً نياز نيست         

شرايط كلي براي اندازه كاراكترها و فرمت صفحات دارند و به دانشجويان در مورد جزئيات مربوط به چاپ پايان نـامـه                      
 .آزادي عمل مي دهند

 
 كميته پايان نامه 

اين كميته شامل ناظر يـا مشـاور         .   كميته پايان نامه يا رساله، كميته اي است كه بر پايان نامه دانشجو نظارت مي كند               
اوليه و دو يا چند نفر از اعضاي دانشكده است كه بر روند پيشرفت پايان نامه نظارت كرده و همچنين بعنوان كمـيـتـه                         

اعضاي كميته بوسيله دانشجو و معمولاً همزمـان        .   بازرسي يا هيئت داوران در بررسي شفاهي پايان نامه عمل مي كنند           
اعضاي كميته در   .   با مشاوره اوليه يا بعد از انجام امتحانات جامع انتخاب مي شود و شامل اعضاي كميته دانشگاه است    

واقع اساتيد داراي مدرك دكترا در آن زمينه موضوعي هستند و وظيفه آنها خواندن پايان نامه، دادن پيشنهاداتي بـراي                    
معمولاً حداقل يك نفر از اعضاي كميته بايد يكـي از            .   تغيير يا بهبود آن و همراهي پايان نامه تا مرحله دفاع مي باشد            
 .اساتيد دانشكده اي غير از دانشكده محل تحصيل دانشجو باشد

 
 اصطلاحات كاربردي خاص براي درجات دانشگاهي در نواحي مختلف:

 كانادا
در ايالتهاي انگليسي زبان كانادا، نوشته هايي كه براي تكميل نيازهاي مسير كاري دانشجويان دوره ليسانس ارائه مـي                   

يك مقاله طولاني براي تكميل مدرك دانشگاهي ارائه مي شـود كـه               .   شوند رساله يا مقاله پژوهشي ناميده مي شوند       
مـقـالـه    .   ناميده مي شود و بندرت مي توان آنرا يك تز دانشجوي دوره ليسانس يا تز كلاسي ناميد                )   ماژور( مقاله اصلي   

ماژور به عنوان پروژه نهايي براي درجه فوق ليسانس ارائه مي شود كه معمولاً  پايان نامه ناميده مي شود و مـقـالات                      
در بعـضـي از ايـالات        .   اصلي كه درباره پژوهشهاي دانشجو در دوره دكترا ارائه مي شوند پايان نامه يا رساله نام دارند         

 كه يك   mémoireكانادا كه زبان اصلي آموزش در آنها فرانسوي است دانشجويان حق انتخاب بين ارائه يك  
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پروژه ساخت مي تواند با پـروژه        .    صفحه اي يا بيشتر را دارند      100است و يك تز     )    صفحه 75حداكثر  ( پروژه ساخت   
 صفحه، تز كارشناسي ارشد تقريبـاً       40يك تز معمولي دوره ليسانس بايد       .   دكترا ادغام شود و بعنوان رساله ارائه شود         

 . صفحه است200 صفحه و تز دكترا معمولاً بيشتر از 100
 فرانسه 

شـامـل     dissertationناميده مي شود در حاليكه كلمه         thèseدر فرانسه پايان نامه يا تز دانشگاهي    
 .است و بطور كلي براي اثبات منطقي يك موضوع بكار مي رود)  واژه2000 تا 1000بين (مطلب كوتاهتري 

 انگليس
  doctoral(  EngD/PhD(معمولاً با دوره دكترا  ودكتراي مهندسي  thesis  در دانشگاههاي انگليس واژه       

يك واژه كلـي تـر        dissertationدر حاليكه واژه  . و نيز دوره پژوهش در مقطع كارشناسي ارشد همراه است 
 .براي پروژه هاي بزرگي كه بعنوان بخشي از مدرك كارشناسي ارشد ارائه مي شوند ، بكار مي رود

پايان نامه هاي رشته هـاي عـلـوم           .   در موسسات و دانشكده هاي خصوصي طول كلمات پايان نامه مشخص است           
 هزار كلمه است و پايان نامه هاي رشته هاي علوم پايه تقريباً نصـف ايـن                  100 تا   80انساني و علوم اجتماعي بين      

 . هزار كلمه مي باشد30 تا 10طول يك پايان نامه كارشناسي ارشد نسبتاً متغير است اما اغلب بين . مقدار مي باشد
 آمريكا 

به بخش زيادي از كل زماني كه دانشجو مي گذراند، اطلاق مي   dissertationدر بعضي از دوره هاي دكترا،        
در بـعـضـي از      .   و براي كامل شدن دوره، نياز به كار تمام وقت در اين سالها دارد         )    سال از كلاسها   3 تا   2بين  ( شود  

فـقـط      thesisبه آنچه كه در دوره دكترا بايد ارائه شود اشاره دارد و واژه    dissertationدانشگاهها واژه     
 .براي رساله دوره كارشناسي ارشد بكار مي رود

 
 ارزيابي  پايان نامه

اين ارزيابي معـمـولاً     .    يكي از مواردي كه در دوره هاي پيشرفته تحصيلي لازم است اغلب ارزيابي شفاهي مي باشد               
بعد از اينكه پايان نامه به اتمام رسيد و قبل از ارائه پايان نامه به دانشگاه انجام مي شود و شامل ارائه توسط دانشجو                        

در آمريكاي شمالي ايـن ارزيـابـي          .   و سوالاتي كه توسط هيئت داوران يا كميته ارزيابي مطرح مي شوند، مي باشد             
 viva voceبعنوان دفاع پايان نامه شناخته مي شود در حاليكه در انگليس و كشورهاي انگليسي زبان اين ارزيابي 

 .ناميده مي شود) ارزيابي شفاهي( 
 

 نتايج ارزيابي 
زمان دانشجـو  در اين .   (   نتايج ارزيابي بايد بصورت يك بررسي و سنجش سريع توسط هيئت ارزيابي كننده بيان شود     

در اين حالت ارزيابي كـنـنـده هـا يـك          . )   بايد فوراً به نتيجه ارزيابي توجه كند و به دنبال پذيرش مدرك خود باشد             
 گزارش دفاع آماده مي كنند كه بايد به كميته مطالعات كارشناسي ارشد تقديم شود و آنها رسماً دانشجو را براي 
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 :مراحل داوري يا راي هيئت داوران شامل. گرفتن مدرك معرفي مي كنند
 . پايان نامه براي ارائه پذيرفته و يك مدرك اعطا مي شود. پذيرش پايان نامه بدون تصحيح -
تصحيح غلط هاي املايي و گرامري ، خطاهاي تلفظي، صفحه گذاري، وضوح مفاهيم يا       :   اصلاح پايان نامه شامل     -

 .روش شناسي، اضافه كردن بعضي بخشها و ساير موارد مورد نياز ، مي باشد
 تجديد نظر كلي -

وقتـي بـه     .   پايان نامه بايد بصورت كلي تجديد نظر و ارزيابي شود و دوباره در حضور همان داوران دفاع انجام شود                  
 .يك دانشجوي دكترا اجازه دفاع دوم داده نمي شود بايد موضوع پايان نامه را كنار بگذارد

 رد پايان نامه  -
در مورد پايان نامه هايي كه پذيرفته نمي شوند دانشجو بايد از اين موضوع صرفنظر كند و توجه خود را به مـوضـوع       

اين نظر فقط زماني داده مي شود كه تجديد نظر زيادي در پايان نامه لازم اسـت وهـيـئـت           .   ديگري معطوف نمايد  
 .داوري تصميم ميگيرد كه پژوهش دانشجوي دكترا حتي با تجديد نظر ، غير قابل قبول است

در بسياري از موسسات در كشورهاي امريكاي شمالي تشكيل هيئت داوران ذكر شده كمتر اتفاق مي افتد چون اولاً                   
براي بدست آوردن مدرك دكترا، دانشجويان بايد يك تحقيق توصيفي يا تحقيق وسيع بنويسند كه اغلب همراه بـا                    

درباره دانشجوياني كه تحقيق توصيفي مي نويسند فرض بر اينست كه توانايي كامل كـردن               .   دفاع شفاهي مي باشد   
 .كار تحقيقي را بطور مستقل دارند و به آنها اجازه مي دهند كه روي پايان نامه كار كنند

ثانياً چون استاد راهنماي پايان نامه يا ديگر اعضاي كميته داوران معمولاً قبل از اينكه اصلاحاتي را بـه دانشـجـو                        
گوشزد كنند، بطور جامع پايان نامه را بررسي مي كنند و سپس دانشجو از پايان نامه دفاع مي كند، بنابراين نتيـجـه                       

امكان اينكه پايان نامه بدون تجديد نظر پذيرفته شود         .   بايستي بوسيله استاد راهنماي دانشجو مورد ارزيابي قرار گيرد        
 . بسيار نادر است

به عبارت ديگر در دانشگاههاي بريتانيا براي پايان نامه اي كه در مرحله شفاهي رد مي شود ، الگويي وجود ندارد و              
در اين حالت چه پايان نامه بازنويسي شود و دوباره بصورت شفاهي دفاع شود يا درجه اي كمتر از دكترا به پـايـان                         

 .نامه داده شود، دانشجو نمي تواند از نتيجه پايان نامه آگاه شود
 استراليا

 نفر داور   3اين بررسي معمولاً بوسيله     .   در استراليا، پايان نامه دكترا مگر در موارد استثناء بدون دفاع بررسي مي شود             
يك نفر از داوران از موسسه محل تحصيل دانشجـو          .    نفر از آنها اساتيد راهنماي تحقيق هستند انجام مي شود          2كه  
بعد از ارائه پايان نامه، نسخه هايي از آن بـراي             .    نفر از دانشگاههاي ديگر كه گاهي از كشورهاي ديگر هستند          2و  

 . داوران فرستاده مي شود و سپس گزارش نتيجه آن به موسسه محل تحصيل فرد فرستاده   مي شود
 آمريكاي شمالي 

در امريكاي شمالي دفاع پايان نامه يا  دفاع شفاهي آخرين مرحله پژوهش براي دانشجويان دكترا و گـاهـي بـراي                       
 كميته تحقيق معمولاً شامل اعضاي كميته پايان نامه است و از تعدادي پروفسور . دانشجويان كارشناسي ارشد است
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 و   External examiner  6كه عمدتاً از اساتيد دانشگاه محل تحصيل دانشجو هستند به اضافه يك داور نهايي  
براي دفاع پايان نامه به هر يك از اعضاي كميته يك نسخه كامل شده از پايان نامـه                  .   رئيس دانشگاه تشكيل مي شود    

در بسياري از موسسات، پايـان      .   اوليه داده مي شود و آنها سوالات خود را درباره پايان نامه و موضوع آن آماده مي كنند                 
نامه دانشجويان كارشناسي ارشد براي دفاع بصورت محرمانه براي داوران فرستاده مي شود اما دفاع دانشجويان دكتـرا                  

اوبـايـد   .   بصورت معمول، زماني كه براي دفاع به دانشجو داده مي شود كوتاه اسـت    .   در حضور همگان انجام مي شود 
 .  ساعت از او سوال پرسيده مي شود2 تا 1 دقيقه پژوهش خود را ارائه دهد وبعد از آن حدود 40 تا 20بين 

دفاع شفـاهـي در     .   ناميده مي شود  )   دفاع شفاهي (   viva voceدر بريتانيا، ايرلند و هنگ كنگ دفاع از پايان نامه             
) غير از استاد راهنما   (  داور و خود دانشجو مي باشد كه يكي از داوران از از دانشكده محل تحصيل دانشجوست                  2حضور  

 . و ديگري  داور نهايي و از يك دانشكده ديگر است
هر چـنـد كـه در دانشـگـاه            .    داور و داوري در بسياري از دانشكده ها كاملاً خصوصي است   3 يا حداكثر    2در بريتانيا   

) دكتراي فلسـفـه  (      DPhil vivaآكسفورد، در تئوري همه اعضاء دانشگاه بايد در مراسم دفاع شفاهي دانشجوي               
طبق آئين نامه دانشگاه بايد جزئيات داوري، زمان و مكان آن بصورت رسمي از قبل اعلام شود و                   .   حضور داشته باشند  

 . اما اخيراً اين مورد كمتر اتفاق مي افتد. دانشجو لباس رسمي دانشكده را بپوشد
 

 ارائه پايان نامه 
در آخرين موعد مقرر دانشجو بايد يك       .   ارائه پايان نامه آخرين شرط رسمي براي اكثر دانشجويان قبل از دفاع مي باشد             

يـك  .   نسخه كامل از پايان نامه براي اختصاص دادن به گروه مربوطه موسسه اي كه درآن تحصيل مي كند، ارائه دهد                   
فرم به دانشجو داده مي شود كه در آن فرم محلي براي امضاي استاد راهنماي اصلي، داوران و گاهي رئيس دانشـكـده         

كتابخانه دانشكده اجازه دهد كه پايان نـامـه       ( ديگر فرمهاي مورد نياز شامل فرم محل امضاي كتابخانه          .   اختصاص دارد 
 .و مجوز كپي رايت مي باشد.) به عنوان بخشي از مجموعه آن در دسترس همگان قرار گيرد

در بسيـاري از     .   موفق نشدن در ارائه پايان نامه در موعد مقرر باعث مي شود كه اعطاي مدرك دانشجو به تاخير بيفتد                  
موسسات آموزشي ايالات متحده هزينه هاي متعددي براي صحافي، تهيه ميكروفيلم از پايان نامه، ثبت نام كپي رايـت                

همچنين قبل از همه تشريفات اداري بايد نسـخـه          .   و امثال آن وجود دارد كه بايد قبل از دريافت مدرك پرداخت شوند            
خدمات چكيده نويسي تخصصي براي آگـاهـي   .   هايي از پايان نامه در اختيار يك يا چند كتابخانه دانشگاهي قرار بگيرد   

 . درباره مندرجات پايان نامه در خارج از موسسه اي كه پايان نامه در آن ارائه شده وجود دارد
 است که به آدرس اینترنتی زیر قابل ”Dissertation“این مقاله ترجمه مقاله ای با عنوان 

 :دسترسی می باشد
 http://www.nationmaster.com/encyclopedia/Dissertation 

   
.با تشكر از خانم دكتر مريم اخوتي كه ويرايش اين ترجمه را انجام دادند  
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 پي نوشتها
1. Intellectual proposition 

 .   به مفهومي است كه در منطق، فلسفه و اخلاق مورد استفاده قرار مي گيردpropositionدر اين مقاله واژه   
2. Fine arts 

 .اين واژه براي زمينه هايي بكار مي رود كه بطور سنتي هنر را بررسي مي كنند مثل نقاشي 
3.Performance arts 

 .هنري كه بوسيله يك فرد يا يك گروه در يك مكان خاص و زمان خاص انجام مي شودمثل تئاتر
4. Undergraduate degree 

  بكار مي رود رايج ترين و اصلي ترين مـدرك  degree   ياصرفاً   first degreeاين واژه كه گاهي بصورت        
 .دانشگاهي است كه در موسسات آموزشي به دانشجويان اعطا مي شود

5. House style 
مجموعه اي از مقررات كه در يك موسسه بعنوان دستورنامه آن موسسه و به شكل يك نشريه يا انتشارات سازمانـي                     

 .است
6 .External examiner 

فردي كه نقش اصلي را در همه داوريهاي مدارك دانشگاهي در آموزش سطح بالا در بريتانيا دارد و ممكن اسـت از                       
 .دانشگاه محل تحصيل دانشجو نباشد

 
 
 

Refrences 
 
1 .International Standard ISO 7144: Documentation — Presentation of 
theses and similar documents, International Organization for Stan-
dardization, Geneva, 1986.  
2. Carleton University - Canada's Capital University  
3 .Oxford University Examination Regulations, 2007  
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 مقدمه 
از هزاران سال پيش تا كنون كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني درنقش مراكز حاوي اطلاعات بعنوان حافـظ مـيـراث                       
فرهنگي بشرعمل نموده و رسالت اشاعه ي دانش را به عهده داشته اند و همواره در بازيابي اطلاعات كوشـا بـوده و                         

با نگاهي اجمالي به محتواي مـنـابـع درسـي         .   سعي داشته اند به بهترين وجه آن ها را در دسترس كاربران قرار دهند           
موجود در رشته كتابداري و اطلاع رساني و شاخه هاي مشابه مي توان دريافت كه بازيابي سريع و آسـان اطـلاعـات              
همواره به عنوان يكي از موضوعات مورد علاقه صاحب نظران و بويژه محققان اين حوزه در طي دهه هاي گـذشـتـه                        

ديگر اينكه اينترنت بعنوان يكي از ابزارها در اين حوزه فعاليت داشته و موردنظر قرار گرفته است؛ آنهم بطور                   .   بوده است 
بسياري از كاربران هنگام بازيابي اطلاعات روش هاي كاوش كور          .   گسترده و با توجه به قابليت هاي مختلفي كه دارد           

هنگام كار در شبكه جهاني وب بـه وسـيلـه      “   چنين روش هايي معمولا.   از جمله روش آزمون و خطا  را بكار مي برند    
، دنبال اطلاعات هستند به كار گرفته مي “ ياهو“ و“ گوگل“ ،“ آلتاويستا” كاوشگراني كه در موتورهاي كاوش عمومي نظير        

دربيشتر اين جستجوها كاربران با حجم وسيع و عظيمي از يافته ها مواجه مي شوند كه چندان ربطي به موضـوع                     .   شود
بنابراين آنها زمان زيادي را براي تشخيص موارد مربوط از يافته هاي نامربوط صرف مي كنند و اغـلـب از                  .   آنها ندارد 

ريزش كاذب اطلاعات ، بازيابي موارد ناخواسته و جـامـعـيـت             .   جستجوي اطلاعات علمي در اينترنت دلسرد مي شوند         
ما از يك سـو  .   بيش از حد در مقابل مانعيت كم از مشكلات عمده بازيابي منابع اطلاعاتي در اينترنت به شمار مي رود               

به اطلاعات دقيق احتياج داريم  و از سوي ديگر مي خواهيم خيلي سريع و آسان آن را بدست بياوريم و با تـوجـه بـه                            
عدم كارآمد بودن و استفاده صحيح در پي گيري اطلاعات مربوط، به انبوهي از اطلاعات بر مي خـوريـم كـه هـيـچ                           

در ايـن  .   ارتباطي با موضوع مورد نظر ما ندارند و لذا صرف آمدن اطلاعات ، ضمانت كننده كيفيت محتواي آنها نيست                    
جالب است كه اينترنت را به يك سمساري تشبيه كرده كه داراي همه چيز است و انتخـاب و                    “   ويليام كتس ” باره نظر   

گزينش اطلاعات دقيق و مربوط لازمه داشتن روش ها و شيوه هايي است كه عملي و كاربردي مي باشد و كـار هـر        
شايد يكي از علل وجود حجم عظيم اطلاعات نا مربوط در اينترنت آن باشد كه كنترل كيفـيـت وجـود                      .   كسي نيست   

ندارد و هر كسي در هر كجا مي تواند هر نوع اطلاعاتي را بر روي وب قرار داده و بر حجم اطلاعات بيـفـزايـد و در                              
از اين رو متخصصان اطلاعاتي تصميم گرفته اند  به منظور افزودن بر كيفـيـت مـحـتـواي                     .   اختيار ديگران قرار دهد     

هـمـانـنـد     ( اطلاعاتي منابع موجود در محيط شبكه، ساختن راهنماهايي  كه توسط انسان توليد و ويرايش مي شـونـد             
open directory (  چون طراحي اين راهنماها به متخصصان اطلاعاتي اجازه مـي  . را در دستور كار خود قرار دهند

دهدكه  بتوانند كيفيت اطلاعاتي ديجيتالي را فيلتر گذاري كرده و ساختار سلسله مراتبي قابل مروري كه دسـتـيـابـي                       
اين نوع خاص از ابزار هاي جستجو را راهنماهـاي  “     عموما.   موضوعي به اطلاعات را آسان مي سازد ، به وجود بياورند          

 وغيره  ) وب نگاشتها ( پورتال ، درگاههاي موضوعي ، وب ليوگرافي : انواعي از راهنماهاي وب نظير. وب ناميده اند 

 وبليوگرافي 
 دانشكده پرستاري  -كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني  -كاظم كمالي: گردآورنده و نگارش 
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 .وجود دارند كه بر آن شديم در اين مقاله بطور مختصر به توضيح و تشريح وبليوگرافي يا همان وب نگاشت بپردازيم 
 

 وبليوگرافي يا وب نگاشت چيست؟ 
بنا به تعريفي كه متخصصان حوزه اطلاعاتي از وب نگاشت ارائه كرده اند مي توان گفت كه وب نگاشت عـبـارت از                         
فهرستي شمارشي است  از پيوندهاي فرامتني و دروازه اي به سوي اطلاعات مختلف منابع علمي بر روي شبكه ،خـواه                     

پس  وب نگاشت ها در حقيقت معادل ديجيتال كتابشناسي ها هستند و تفاوت در اين است كه          . گزارماني باشد يا نباشد     
كتابشناسي ها فهرستي از منابع اطلاعاتي چاپي را در خود ذخيره دارند و ارائه مي كنند و وب نگاشت ها فـهـرسـتـي                          

 webاگردر واژه وبـلـيـوگـرافـي كـه  از تـركـيـب دو واژه                          .   الكترونيكي از منابع اطلاعاتي پيوسته مي باشند     
 .  به وجود آمده دقت كنيم در مي يابيم كه همان معناي كتابشناسي وب را به دست مي دهد  bibliographyو

در بعضي موارد به موضوعات كلي دسته بندي شده و بـه              .   به ترتيب الفبايي مرتب مي شوند     �   وب نگاشت ها معمولا   
كاربران با مطالعه توصيف هاي مربوطه ، در صورت ارتباط پـيـدا كـردن                 .   زير بخش هاي جزئي تر تقسيم مي شوند         

صحيح با موضوع مورد نظر خود مي توانند به اصل سايت اينترنتي متصل شوند و از مجموعه اطلاعات مـوجـود بـه                         
 .  اطلاعات مورد نظر دسترسي يابند 

 
 :تقسيم بندي وب نگاشت ها 

تقسيم بندي كه مي توان از وب نگاشت ها مورد نظر داشت  بر اساس طرز ارائه مطالب در آنها است كه به دو    “   عموما
 :طريق زيرانجام مي گيرد 

 ارائه فهرست نشاني هاي اينترنتي ) الف
 وب نگاشت هاي گزارماني ) ب

شبكـه    on-lineفقط فهرستي از پيوندهاي فرامتن به منابع        “   الف” در توضيح به اين نكته اشاره مي شود كه در نوع            
اين وب نامه هـا بـه        “   معمولا.   نشاني سايت ها همراه با عنوان آنها آورده مي شود         “   يعني صرفا .   وب فرستاده مي شود   

در كنار برقرار نـمـودن   “   ب” امانوع  .     نشاني سايت هاي سازمان هاي  دولتي كه كاركرد مشخصي دارند اختصاص دارد            
اين پيوند توصيفي نقادانه از سايت شامل هدف ، گستره و حيطه فعاليت آنها آورده مي شود تا كاربران بتوانند در نـگـاه                        

وب نگاشـت هـاي      .   اول اطلاعات مختصري در باره سايت بدست آورند و در صورت نياز به سايت خود مراجعه نمايند                
در تهيه اين نوع وب نگاشت ها بايد دقت لازم صـورت  .   گزارماني بيشتر در سايت هاي علمي و تخصصي كاربرد دارند   

همچنين وجود سلسله مراتب موضوعي .   گيرد تا با استفاده از كلمات گويا و توصيف مختصر بتوان سايت را معرفي كرد            
در اين وب نگاشت ها ضروري است، زيرا بيشتر مراجعان اين وب نگاشت هـا پـژوهشـگـران و                      )   تقسيم موضوعي   (   

محققان هستند كه وقت كافي براي  مرور همه نشاني را ندارند و تا حد امكان بايد تمهيداتي فراهم گردد تا در وقـت            
بطور كلي اطلاع رسانان  برجسته معتقدند  كه وب نگاشت ها بهتر است گـزارمـانـي      .   اين مراجعان صرفه جويي شود    

 بخصوص زماني كه قرار است از آن در محيط هاي ) يعني همراه با يادداشتها ، واكنش ها، نقد و نظر ها (باشند 
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اگر كاربران به وب نگاشت ها به ديـده ي يـك راهـنـمـاي                 .   يا بخش مرجع كتابخانه ها استفاده شود        دانشگاهي  

تخصصي بنگرند، آنگاه ناشران و طراحان وب شناسي بايد به منظور تشويق كاربران براي  استفاده بهينه از اين ابـزار                      
هاي جست و جو اين درگاههاي موضوعي را گسترش دهند و محققان نيز همواره بايستي تلاش هاي خود رامعطـوف            

 .بهبود اين ابزار هاي جستجونمايند
 

 ضرورت وجود وب شناسي
بطور مثال در بـخـش   .   وب شناسي ها مي توانند نقش موثري در خدمات مرجع اينترنتي روزآمد و به روز داشته باشند               

مرجع كتابخانه ممكن است مراجعه كننده اي مايل به دانستن آدرس وب سايت هايي در خصوص طراحي كتابخـانـه                    
براي يك كتابدار مرجع هر چقدر هم كه مجرب و داراي حافظه قوي باشد، امكان حفظ كـردن                  .   هاي ديجيتالي باشد    

با اين حال كتابدار مرجع براي پاسخگويي به  چنين تقاضاهايي         .   آدرس وب سايت ها در موضوعات متنوع وجود ندارد          
تنها نشاني اينترنتي وب شناسي در خصوص كتابخانه هاي ديجيتالي را در اختيار كاربر قرار مي دهد و در نـتـيـجـه                        
كاربران مي توانند  وب سايت مرتبط با موضوع مد نظر خويش را بازيابي و مرور كنند كه اين امر خود از مدت زمـان                      
. جستجوي كاربر در وب براي بدست آوردن مطالبي درباره موضوع تخصصي خود به ميزان قابل توجهي مـي كـاهـد                   

علاوه بر آن نوعي نمايه سازي از اسناد اينترنتي را پديد مي آورد كه در نهايت موجب بهبود عملكرد بازيابي اطلاعـات   
ما از طريق وب شناسي مي توانيم به معرفي علايق و سليقه هاي اطلاعاتي خود بعنوان يك كتابـدار                 “ ضمنا.   مي گردد 

توسط سازمان ها و كتابخانه ها ي تخصصي        “   اين گونه وب نامه هاي اختصاصي كه عموما       .   و اطلاع رسان  بپردازيم      
تنظيم مي شوند، كمك شاياني در پيدا كردن اطلاعات مورد نظر از طريق اينترنت به كاربران بالقوه اي كـه داراي                        

 :بازبيني وب نگاشت ها . علايق خاص هستند ارائه مي كنند 
با توجه به اينكه اينترنت بطور مداوم در حال تغيير و تحول است و اطلاعات موجود در آن با سرعت جايگـزيـن مـي                      
شوند و گسترش مي يابند و نيز با عنايت به اينكه طراحان وب سايت ها بعضي مواقع آدرس سايت هاي اينترنتـي را                        

بازبيني وب نگاشت ها و بررسي و    .   عوض مي كنند، وب نگاشت ها بايد در مدت زمان معيني بازبيني و روزآمد شوند                
لازمـه قـابـل      . ترميم پيوند هاي قطع شده از اقدامات ضروري است كه بايستي بعد از بوجود آمدن آنها صورت پذيـرد              

 هاي تغيير يافـتـه   URLاستفاده بودن وب نگاشت ها بازنگري مداوم و گنجاندن نشاني هاي جديد و روز آمد بجاي               
 . يا سايت هاي روزآمد نشده است 

 
 وب نگاشت  ” Literature“مروري مختصر بر ادبيات

با نگاهي اجمالي در پايگاههاي داده هاي علوم كتابداري و اطلاع رساني و رشته هاي وابسته نشان مـي دهـد كـه               
ميزان منابع تهيه شده در مرور وب شناسي چندان قابل توجه نيست و مطالعات بيشتري در خصوص آن بايد انـجـام                       

بيشتر مقالات منتشر شده در مورد وب شناسي ها در حقيقت فرم چاپي وب نگاشت هاي توليد شده در دامـنـه                      .   گيرد  
بعبارت ديگر نويسندگان آنها سعي در تشخيص ، ارزيابي ، انتخاب ، جمع آوري ،                 .   وسيعي از موضوعات متنوع است      

 نخستين . سازماندهي و در نهايت انتشار ليست هايي از وب سايت هاي معتبر در زمينه نشريات تخصصي كرده اند 
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وي تـاكـيـد داشـت كـه            .    نوشته شد    1997در سال   “ هريس. آر. اس” وب شناسي توسط    متن تئوريك در خصوص     
كتابداران بايد نقش فعالي در تدارك دسترسي موضوعي به اطلاعات روي اينترنت براي كاربران ايفا كنند و از ايجـاد                    

در “   مارينـو ” سپس  .   و توسعه وب شناسي بعنوان يكي از وظايف و مسئوليت هاي كتابداران و اطلاع رسانان ياد كرد                  
 اذعان داشت كه استفاده از وب شناسي بعنوان مجموعه اي از سايت هاي اينترنتي در يك موضوع خاص                1998سال  

وي همچنين بر اعـتـبـار      .   مي تواند به كاربران كمك كند تا منابع مرتبط و مفيد را در محيط شبكه جهاني پيدا كنند                   
 . منابع اطلاعاتي و توسعه معيارهايي براي ارزيابي اطلاعات روي شبكه تاكيد داشت 

وي پس از انجام يـك      .   در ايران بيشترين متون درباره وب نگاشت ها توسط داريوش عليمحمدي فراهم آمده است               
 دريافت كه وب شناسي ها در بين ناشران اينترنتي و كاربران نهايي آنها كم كـم در                   2004تحقيق پيمايشي در سال     

 . حال شناخته شدن مي باشد
 

 : منابع 
فصلنامه كتـاب   . ”   راهي به سوي استفاده موثر از وب جهاني         :   وب نامه   ”   .   رضايي شريف آبادي ، سعيد      .1

 158-152.  ،زمستان56،دوره 
ارائه شـده در      ”   كاربرو وبليوگرافي در بخش مرجع كتابخانه ها   ”   .   كميجاني، احمد .   عليمحمدي،داريوش.2

 1381.دانشگاه الزهراء : تهران. سمينار كاربرد  اينترنت  در كتابخانه ها 
3.Alimohammadi, Dariush(2004)."designing webliographies : an effective and 

simple manner: a step by step process". Available at: www.webology.ir/2004 
4.Alimohammadi, Dariush(2004)."are webliographies still in use? " available 

at: www.emeraldinsight.com/264-473.html 
5.Alimohammadi, Dariush(2004).""annotated webliographeis of weblio-

graghies: a proposal." Available at:www.emeraldinsight.com 

6.smith s. (2003). "final project-webliography.available at: http://spot.pcc.edu/

it/ff/assignfinalsjs.html 
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 حافظه انسان و كتابخانه1 
 كتابخانه مركزي و مركز اسناد -كارشناس كتابداري و اطلاع رساني پزشكي  -نجمه معاذاللهي: مترجم

 
 حافظه انسان و كتابخانه: كتابخانه در تعبير علمي 

 : چكيده 
بعضي روانشناسان اعتقاد دارند    .   كتابخانه به عنوان يكي از نمونه هاي حافظه انسان مي تواند مورد بررسي قرار گيرد              

براي مثال حافظه بلند مدت حجم زيـادي  .   كه شباهت زيادي بين يك كتابخانه و حافظه بلند مدت انسان وجود دارد 
از اطلاعات را براي طولاني نگه مي دارد ، بدون حافظه هيچ تفكري  نداشتيم و فقط مثل يك كتابدار ، اطلاعات را                

 . براي بازيابي سازماندهي مي كرديم
براي مثال به طور عميق مسئله پردازش       .   در اين مقاله ما به مقايسه اين دو سيستم در بيشتر جزئياتشان مي پردازيم             

در پردازش سطحي ، پردازش متوسط و پردازش عميق در حافظه انسان ، با بدست آوردن نمايه نامه و فهرست نامه                     
 . در كتابداري مقايسه مي شود

 ) استعاره علمي ( معناي علمي  .1
آن را نمي فهميم روبرو مي شويم اغلب آن چيزهايي را            “   هنگامي كه براي اولين بار با پديده اي كه خودمان كاملا          

دانشمندان هميشه از استعاره .   است”     Metaphor=   استعاره  ” كه از قبل مي دانيم ارتباط مي دهيم، و اين همان            
 . هنوز هم به كار مي روند“ اسناد” ، ” ساعت ” ، ” پمپ ” استعاره علمي عمومي مانند . استفاده مي كنند

استعاره هـاي    .   امروزه مهمترين استعاره هايي كه استفاده مي شوند ، استعاره هاي ماشيني يا محاسبه اي مي باشند                
اين بدان مـعـنـا    .   مدل ها ابزارهايي هستند كه ممكن است مفيد باشند .   علمي همان مدل هاي بدون تئوري هستند  

پيچيده بودن بحث در مسائل روان شناختي باعث شـده كـه روان                .   نيست كه مدل ها درست مي باشند يا اشتباه          
 . شناسان استفاده بيشتري از استعاره علمي نسبت به ديگر دانشمندان داشته باشند

حافظه يكي از فضاهايي است كه روانشناسان در مورد آن استعاره هاي زيادي را پيشنهاد كرده اند ، مانند فرهـنـگ        
 . لغت ، دايره المعارف ، صفحه گرامافون ، معده گاو و كتابخانه

 كتابخانه و استعاره بشري .     2
 : به طور مختصر به نقل قول از دو نويسنده در مورد استعاره كتابخانه كه استفاده شده اشاره مي كنيم

 )  Santrock(سانتروك 
كتابخانه كتاب ها را فقط مانند حافظه كه اطلاعات را نگهـداري            .   حافظه بلند مدت با يك كتابخانه مقايسه مي شود        

اطلاعات را با يك شيوه مشخص بازيابي مي كنيم به همان صورتي كه يك كـتـاب را                    .   مي كند انباشته مي كند      
شبيه شيوه پيشنـهـاد     �   محل يابي و بررسي مي كنيم، به هر حال فرآيند بازيابي اطلاعات از حافظه بلند مدت دقيقا                

 . شده نسبي براي كتابخانه نيست
 

 شاهين نعمت زاده : نويسنده. 1
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 (Norman)نورمن 
فـهـرسـت    .   يعني يك كتابخانه كوچك در خود كتابخـانـه      .   مرحله مهم بعدي در كتابخانه كارتهاي فهرست مي باشد        

مانند همه نمايه ها ، به تنهايي يك ويرايش مينياتوري از كتابخانه مي باشد كه داراي اطـلاعـات لازم در مـورد                           
ذخيره سازي در يك كتابخانـه  .   محتواي  كتابها مي باشند، اما اطلاعاتي در مورد محل و موقيت آنها نيز اضافه دارند        

. آسان سازماندهي شـده اسـت      “   از قبل به منظور به وجود آوردن ارتباط و كشف مواد مربوط به هم به صورت نسبتا    
كتاب هايي با موضوع نزديك به هم در مـكـانـهـاي     :   ، رده بندي اطلاعاتي را درباره مواد ذخيره شده مي گويد          “   اولا

اما سازماندهي فيزيكي در كتابخانه به عنوان يك تكنيك بازيابي به ندرت مي تـوانـد                .   نزديك به هم ذخيره مي شود     
و ديگران از استعاره هاي كتابخانه استفـاده    Broadbentو    Howeعلاوه بر نويسندگان بالا ،      .   استفاده شود 

همانطور كه ديديد ، استعاره كتابخانه يك استعاره ساده نيست ، اما نقش گسترده اي را در روان شـنـاسـي                      .   مي كنند 
 . ايفا مي كند

 بعضي نكته هاي مربوط به حافظه .   3
 (Potter). هدف داشتن حافظه ، انباشتن اطلاعات براي استفاده هاي بعدي مي باشد . الف
 (Howe). در بعضي مواقع  قابل مبادله مي باشند ” به ياد آوردن ” و  ” ياد گرفتن ” كلمه هاي . ب
 (Norman). مسئله اصلي در حافظه هاي بزرگ ، سازماندهي و بازيابي مي باشد ، تا انباشتن و ذخيره كردن . ج
اولين نيازمندي يك حافظه اين است كه اطلاعات بايد ياد آوري شوند تا در يك شكل مناسب براي استفاده هـاي         .   د

 (Potter). بعدي قرار گيرند كه اين فرآيند را رمز گذاري مي گويند
 شباهت هاي بيشتر .   4

سـه نـمـونـه       .   دراينجا  نمونه هايي از حافظه و عمق فرآيند اطلاعات در فعاليت هاي كتابداري را مقايسه مي كنيـم        
گيرنده هاي حسي ، بخش اولـيـه     .   گيرنده هاي حسي ، حافظه كوتاه مدت ، حافظه بلند مدت ، مي باشند             :   حافظه  

حافظه در هر اطلاعاتي كه از جهان پيرامون گرفته مي شود، و به طور آني به صورت حالت حس شده اصلي حـفـظ        
 (Santrock). مي شوند

حافظه كوتاه .   فكر مي كنم  گيرنده هاي حسي حافظه تا اندازه اي شبيه به بخش سفارشات و تحويل كتابخانه است                   
 .  ثانيه نگهداري مي شوند30مدت ظرفيت محدودي از سيستم حافظه مي باشد كه اطلاعات در آن به مدت 

بعضي فعاليتها مانند ثبت اطلاعات كتابشناختي در كاردكس ها و تعيين شماره ركورد در بخش تحويل مانند حافـظـه              
 . كوتاه مدت مي باشد

سيستم دائمي حافظه است كه ميزان خيلي زيادي از اطلاعات را بـراي مـدت طـولانـي             “ حافظه بلند مدت نسبتا 
 . نگهداري مي كند

بـر طـبـق مـدل         .   واضح و روشن است كه حافظه بلند مدت هم مانند يك كتابخانه سـازمـانـدهـي شـده اسـت                      
Atkinson- Shiffrin  گيرنده هـاي  :   ، اطلاعات پردازش شده در توالي از پيش تعيين شده به اين صورت است

  ) .1شكل ( حسي به حافظه كوتاه مدت و به حافظه بلند مدت 
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 كتابخانه حافظه
 بخش سفارشات گيرنده هاي حسي
 بخش تحويل حافظه كوتاه مدت
 بخش فهرست نويسي حافظه بلند مدت

 1شكل 
 

، سطح  Lockhortو   Crailبر طبق تئوري .  در فرآيند حافظه گسترده شود2اين مقايسه ميتواند در شكل 
 . پردازش حافظه يك فرآيند دنباله دار از سطحي به عميق است

 كتابخانه حافظه سطح فرآيند
ويژگي هاي فيزيكي و حسي  فرآيند سطحي

 .تجزيه مي شوند
 انتخاب و سفارش كتاب ها

شناختن محرك و برچسب گذاري  فرآيند مياني
 .انجام ميگيرد

 ثبت اطلاعات كتابشناختي

ويژگيهاي نمادين و معنايي استفاده  فرآيند عميق
 .مي شوند

 فهرست نويسي و نمايه سازي

 2شكل 
 :منبع 

 
www.irandoc.ir 
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 كاربران ديجيتال
 كتابخانه مركزي و مركز اسناد-كارشناس كتابداري و اطلاع رساني  -هديه يزدان شناس: گردآورنده و نگارش 

تنها در يك ربع قرن ، كتابخانه ها براي ارائـه داده             .   كتابخانه ها دائماً دستخوش تغييرات اساسي و سريع مي باشند           
هـا و از       CD-ROM، از شاخص ها و فهرست هاي چاپي بـه             OPACSها از حالت فهرست هاي كارتي به        

CD-ROM               اين تغيـيـرات در     .   ها به پايگاههاي اطلاعاتي تحت وب كه قابليت جستجو دارند ، تغيير كرده است
نتيجه يك تحول در مفهوم كتابخانه رخ داد كه در آن كتابخانه به عنوان يك مكان ، به سوي مـجـمـوعـه اي از                            

به نظر مي آيد چنين روند فزاينده اي در ارائه خدمات و سهولت دسترسي بـه                .   كاركردها و سرويس ها تغيير معنا داد        
به هر حال چنين فضايي كه بـه        .   كاربر ، يافتن و مكان يابي عناصر كتابخانه اي را آسان تر و شفاف تر ساخته است                  

رشد ارتـبـاط    .   سرعت رو به اتوماسيون پيش مي رود ، با رشد توجه به آموزش هاي كتابخانه اي آشكارتر شده است                    
كتابخانه ها و شعبه هاي معتبر با دانش و معلومات بالا نشان دهنده اين توجه در زمينه آموزش مي باشد و اشاره بـه                         

 . اين موضوع دارد كه اتصال كاربران با منابع كتابخانه اي به هر ميزان كه باشد ، اما شفاف و فرانما شده است 
 

 مجموعه
. در ارتباط با مواد كتابخانه اي و عناصري است كه در اختيار كاربر كتابخانه قرار مي گيرد  اصطلاح مجموعه  

) سنتي(هر چند كه اين نوع كتابخانه . در كتابخانه سنتي ، اصولاً به مواد كتابخانه اي چاپي اشاره مي كند  مجموعه 
، حتي بسياري از رسانه هاي جديد ، از ثبت صدا گرفته تا تصاوير و نرم افزار هاي كامپيوتري را به خود پيوند داده 

با اين حال ، دسترسي به اطلاعات ديجيتال كه به صورت فيزيكي در كتابخانه قرارداده نشده اند ، مفهوم . است 
وجود شبكه ها سبب ايجاد تمايز ميان آيتم هايي شده است كه در داخل . مجموعه را گسترده تر كرده است 

ساختمان كتابخانه قرار دارند و آنهايي كه در جايي ديگر در دسترس قرار مي گيرند و اهميت اين موضوع همچنان 
آنچه كه (مي باشد و آنها كه نمي باشد  در ديدگاه سنتي ، تمايز ميان آن بخش كه جزء مجموعه . كمتر مي شود 

، پايه اي بودن خود را از دست ) درون كتابخانه قرار داده شده و به آن اختصاص داده شده است و آنچه نشده است
از نقطه نظر يك كاربر ، تفاوتي نمي كند كه يك يادداشت ديجيتال ، بر روي يك سرور در داخل كتابخانه . مي دهد 

در واقع ، مطالعات . اينترنت باشد يا اينترانت . باشد و يا اينكه از طريق شبكه در جايي ديگر در دسترس قرار گيرد 
نشان مي دهد كه كاربران به سختي ميان محصولاتي كه به اشتراك وب گذاشته مي شوند و موادي كه آزادانه از 

 .طريق اينترنت در دسترس قرار مي گيرند، تفاوت قائلند
 

 ابزارهاي دسترسي 
در اصل اشاره به سيستم هايي دارد كه كاربر از طريق آنها مي تواند به مواد  ابزارهاي دسترسي به مجموعه  

اي مورد  سيستم قفسه هاي باز كه در آن كاربر مي تواند خودش مواد كتابخانه: دست يابد  كتابخانه اي مجموعه 
 نظر را بيرون بياورد ، سيستم قفسه هاي بسته كه در آن كاربر بايد كتاب مورد نظر را بوسيله شماره مربوط 
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. . اي الكترونيكي از طريق وب و  درخواست كند ، امانت گرفتن ، دسترسي به مواد كتابخانه (Call number(به آن 

در واقع روشي كه يك كتابخانه از طريق آن سازمان دهي مي شود ، شامل سيستم طبقه بندي ، نيز راهي است .    .
 .كه بوسيله آن ، مجموعه در دسترس قرار مي گيرد 

در سيستم . محيط هاي شبكه اي به طور قابل ملاحظه اي ، امكان دسترسي به مجموعه را توسعه بخشيده اند  
كتابخانه هاي سنتي كاربري كه متقاضي گاهنامه هاي مطبوعاتي بود ، ناچار بود با مراجعه فيزيكي به قفسه هاي              

اي مي تواند  در محيط هاي شبكه اي ، همين مواد كتابخانه. كتابخانه ، كتاب يا مجله مورد نياز را مكان يابي كند 
در واقع اين روش در حال تبديل شدن به يك استاندارد براي دستيابي به گاهنامه . بارها بر روي كامپيوتر دانلود شود 

كتابخانه ها از طريق اختصاص دادن بخش زيادي از بودجه مصرفي به پايگاه هاي اطلاعاتي . هاي مطبوعاتي است 
 . دوره اي ، به نياز متقاضيان براي دستيابي به متن كامل نشريه هاي دوره اي مطبوعاتي از راه دور ، پاسخ داده اند 
فهرستهاي كتابخانه نيز علاوه بر نقشهاي شناخته شده آنها تا اندازه اي از ابزارهاي مستقيم دسترسي به مجموعه 

كتابهاي الكترونيك و همچنين اسناد دولتي و ديگر وب سايت ها به صورت فهرست در آمده اند و . محسوب مي شوند 
به طور مستقيم در دسترس قرار (OPAC )Online Public Access Catalogامكان آن هست كه از طريق 

به طور مشابه ، براي دانشجويان دانشگاه  نيز ديگر چندان ضروري نيست تا براي دسترسي به مطالعات و          . گيرند 
اي در ذخاير الكترونيكي قرار داده شده اند و  بيشتر اين مواد كتابخانه. تحقيقات ذخيره شده خود به كتابخانه بيايند 

 .آن ها را دانلود و استفاده كنند   دانشجويان مي توانند از طريق اينترنت
  

 مساعدت 
واژه مساعدت به تمام راههايي اشاره مي كند كه كتابخانه ها از طريق آن ها به كاربران خود كمك مي كنند تا به 

ها به عنوان آخرين راه حل گرفته تا كارگاه هاي اطلاعاتي و ) كاتالوگ(از فهرست . كتابخانه دست يابند  مجموعه 
استعمال واژه مساعدت كاملاً سنجيده و فراگير است و شامل همه چيز هايي . كلاسهاي پيشرفته در زمينه تحقيقات 

   .مي شود كه كتابخانه جهت كمك به فرايند دسترسي و استفاده از آيتم هاي موجود در مجموعه ، فراهم مي سازد 
با استفاده از اين مفهوم فراگير ، ما مي توانيم راه هاي متفاوت و بسياري را كه بوسيله آنها به كاربران كتابخانه كمك              

ما بايد اين نكته را در ذهن داشته باشيم كه عموماً براي يك . مي كنيم در يك جا جمع و الگوهايي را تعريف كنيم 
براي مثال ، اين كه آيا اطلاعات ضروري براي تشخيص و . كاربر كتابخانه مواردي هست كه چندان اهميتي ندارد 

. ارائه مي شود يا با استفاده از علائم و يا يك كتابدار  OPAC، از طريق  مشاهده آيتم هاي موجود در مجموعه 
همچنين . آنچه حائز اهميت مي باشد ، كاركرد سرويس ، به عنوان يك راهنما براي وصول آيتم هاي مورد نياز است 

براي او اهميتي ندارد كه تعيين ارزش اعتباري يك آيتم از سوي يك كتابدار مرجع ، يك كارگاه اطلاعاتي و يا يك 
از اين منظر و بر اساس اين نوشته ثابت مي شود تغييراتي كه در . جريان اعتباري از سوي دانشگاه تعيين مي شود 

بسياري از . راه هاي دسترسي به آن شناسايي مي شود ، در واقع تغييرات مساعدت را موجب مي شود   و مجموعه 
ما اين مفهوم . كتابخانه ها اين تحولات را  ايجاد كرده اند ، اما اين تغييرات به صورت اتفاقي و ناتمام رخ داده است 

 كل نگر را در مورد مساعدت به كار خواهيم برد تا از طريق آن مدلي را ارائه دهيم كه توضيح مي دهد كتابخانه ها در 
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   .اين محيط شبكه اي بايد چه چيزهايي را براي كاربران مهيا سازند 
  

 الگويي جديد از مساعدت 
وقتي كه . كه در حال حاضر موجود مي باشد بيندازيم   در آغاز اجازه دهيد نگاه مختصري به اقسام گوناگون مساعدت

مرجع ، آنگونه . يك كتابدار به مساعدت فكر مي كند ، اولين چيزي كه به ذهن خطور مي كند عموماً مرجع مي باشد 
كه معمولاً از آن برداشت مي شود ، به واكنشهاي متقابل ميان يك كتابدار و مراجعه كننده ، پشت ميز اطلاعات يا 

چنين مفهومي در مورد مرجع بر پايه الگويي است كه در آن واكنشهاي . تلفن و از طريق ايميل يا چت ، اشاره مي كند 
اين تعريف از مرجع در واقع . انجام شده در ارتباط با درخواست اطلاعات از طرف مشتري از يك كتابدار مي باشد 

انواع مساعدت كه بارها به عنوان بخشي از مرجع مطرح شده است شامل دستورالعمل ها .بسيار محدود كننده مي باشد
 . ، تاريخچه و فهرست كتاب و مسيرياب ها مي باشد 

 
 ها)OPAC(مسائل و مشكلات جستجوي موضوعي در 

 ها با مشكلات متعدد مواجه OPACتحقيقات مختلف نشان داده اند كه كاربران در انجام جستجوي موضوعي در 
 :عمده ترين اين موارد عبارتند از . به همين منظور لازم است كتابدار فهرستنويس با اين مسائل آشنا شود. هستند

 .كاربران از ساختار اصطلاحنامه و سرعنوان موضوعي آگاهي ندارند
 .كاربران موضوعات عام تر يا خاص يك موضوع را نمي دانند

كاربران نحوه استفاده از عملگرهاي بولي و كوتاه سازي و محدود كردن جستجوي كليدواژه اي به ناحيه اي خاص را 
 .نمي دانند

در موقع تايپ كليدواژه اتفاق � حتي امكان دارد خطاهاي املايي سهوا. كاربران در هجي و املاي كلمات مشكل دارند
 .بيفتد

 .كاربران در فرمول بندي جستجو براي استفاده از زبان جستجوي سيستم با مشكل مواجه مي شوند
 .ها و چگونگي استفاده از آنها آگاهي كامل ندارند) OPAC(كاربران از قابليتهاي جستجو در 

 
 :مهمترين راهكارها براي حل اين مشكلات عبارتند از

 :تغيير و تحول در محيطهاي رابط. الف
كاربر از طريق محيط رابط . محيط رابط همان صفحه يا صفحاتي است كه كاربر هنگام جستجو با آن مواجه است

در محيط رابط براي جستجو و امكانات، دستورات و كليدهاي مختلف و . كاربر با پايگاه اطلاعاتي ارتباط برقرار مي كند
از جمله . انجام كارهاي متعدد كادرهاي مختلف گنجانده شده است تا كاربر با استفاده از آن نياز خود را به سيستم بدهد

 : راهكارهايي كه براي طراحي محيطهاي رابط پيشنهاد شده است مي توان به موارد زير اشاره كرد
تحقيقات نشـان مـي دهـد         .   قرار دادن گزينه جستجوي كليدواژه اي در موضوع به عنوان اولين گزينه           

 .ميزان جستجوي كليدواژه اي زماني كه اين گزينه به عنوان اولين گزينه در صفحه نمايش قرار گيرد بيشتر است
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در صورت عدم بازيابي يا بـازيـابـي كـم،            .   دادن پيغامهاي كمكي در صفحه نمايش براي اصلاح جستجو        

در .   سيستم مي تواند كوتاه كردن عبارت جستجو، جايگزين كردن واژه هاي مترادف، يا كلي تر و غيره را پيشنهاد كنـد                    
صورت بازيابي بيش از حد، سيستم مي تواند كليدواژه هاي جستجوي بيشتر يا معيارهاي محدود كننده را براي خـاص                    

 .كردن جستجو از كاربر بخواهد
 كاربران متفاوتند بعضي ها تازه كـار و كـم              . فراهم كردن محيطهاي رابط متفاوت براي كاربران متفاوت       

. عده اي از آنها به موضوع مورد نظر مسلط بوده و بعضي ها فاقد دانش موضوعي مي باشند                 .   تجربه اند و برخي مجرب    
در طراحي محيط رابط مي توان بجاي درنظر گرفتن محيط رابط جستجو براي همه كاربران، چندين محيط رابط بـراي                

 .البته چگونگي تركيب الگوهاي كاربر با نظام رايانه اي هنوز ناشناخته است. كاربران مختلف درنظر گرفت
و اشياء دوبعدي و سـه بـعـدي،      )  نمادهاي تصويري(  استفاده از آيكونها.فراهم كردن محيطهاي رابط گرافيكي 

مثل برگه دان حاوي فهرستبرگه، قفسه كتابها و غيره در طراحي صفحه رابط مي تواند كاربران را در فهم راهبـردهـاي                 
 .جستجو  كمك كند

 با توجه به اينـكـه   . فراهم كردن امكان استفاده از پايگاه مستند موضوعي جهت جستجوي موضوعات        
كاربران در اعم و اخص كردن جستجوهاي خود مشكل دارند، با امكان دسترسي به پـايـگـاه مسـتـنـد مـوضـوعـي                            

و مشاهده موضوعهاي مترادف، اعم، اخص و مرتبط با يك موضوع، كاربر مي         )   سرعنوانهاي موضوعي يا اصطلاحنامه   (   
در صورتي كه اين ارجاعها قابل پيوند نيز باشد، كاربر مـي    .  تواند نسبت به عام يا خاص كردن موضوع خود اقدام نمايد 

 .تواند بدون برگشت به صفحه جستجو ، با كليك روي هر مورد به جستجوي خود بپردازد
، براي پيـدا كـردن       )   به موضوع مسلط نباشد   (    اگر كاربر دانش موضوعي نداشته باشد      . توسعه محيط رابط مروري   

دو راهـكـار     .   يك محيط رابط مروري مي تواند از مشكلات كاربر بكاهد         .   واژه هاي مناسب با مشكل روبرو خواهد بود       
و )   با تقسيمات فرعي و واژه هاي اعم و اخص آنهـا  (   امكان مرور سرعنوانهاي موضوعي     :   عمده در اين زمينه عبارتند از     

به بيان ديگر، مي توان نمـايـه اي          .   همچنين امكان مرور شماره هاي رده بندي تا كاربر بتواند از بين آنها انتخاب كند              
آماده از موضوعهاي منابع موجود در فهرست كتابخانه را براي كاربر قابل دسترس كرد تا او با مرور آنها بتواند موضـوع                      

شبيه اين عمل در مورد نمايه شـمـاره          .   دلخواه را انتخاب كرده  و با كليك روي آنها، ركوردهاي مربوط را بازيابي كند              
 .هاي راهنما هم صادق است

 :امكان تطابق واژه هاي جستجو با سرعنوانهاي موضوعي .ب
يعني سيستم اين توانايي را داشته باشد كه واژه هاي پرسش كاربر را با سرعنوانهاي موضوعي تطـبـيـق دهـد و در                           

منطبق شد، به طور خودكار با سرعنوان موضوعي مستند جايگزين و سپس بـازيـابـي                 )   نك  ( seeصورتي كه با ارجاع     
 . نمايد
 فراهم كردن جستجوي غير بولي با بيشترين قابليت تطابق. ج

يعني پرسشهايي كه به زبان طبيعي بيان مي شوند بتوانند به وسيله سيستم پردازش شوند و نيازي به فرمـول بـنـدي                        
 .بولي پرسش توسط كاربر نباشد
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 نمايش پيشينه هاي بازيابي شده براساس ميزان ربط. د
بعد از نمايش مدارك بازيابي شده، سيستم بايد قادر باشد اين مدارك را با توجه به ميزان ارتباط آن با پرسش كاربر                      

البته در معيارهاي ربط و      )   شبيه عملي كه موتورهاي جستجوي اينترنت انجام مي دهند        .   (   از زياد به كم مرتب كند     
 .ملاكهاي رتبه بندي نتايج جستجو شيوه هاي مختلفي به كار مي رود

 تركيب يافته هاي جستجو و قابليت بازخورد مرتبط. ه
. در صورت بازيابي ناموفق، سيستم رايانه اي مي تواند به طور خودكار ، پرسش كاربر را دوباره فرمول بندي كـنـد                      

 :راهكارهاي مختلفي كه مي توان در اين زمينه ارائه كرد عبارتند از
در صورتي كه جستجوي اوليه با بازيابي كم يا عدم بازيابي روبرو شد، نرم افزار اصلاحاتي را روي زنجيره جستجـو                      

 انجام دهد، از قبيل اضافه كردن علامت كوتاه سازي، استفاده از عملگرهاي بولي و غيره
اگر در جستجو فقط يك پيشينه مرتبط بازيابي شود، سيستم اولين سرعنوان موضوعي را از پيشينه خارج كـنـد و                       

 .جستجوي موضوعي را با آن سرعنوان ادامه دهد
كاربر از بين پيشينه هاي بازيابي شده، پيشينه هاي مرتبط را انتخاب مي نمايد و سيستم بطور خودكار به وسـيلـه                        
تحليل پيشينه هاي انتخاب شده، كليه واژه هاي مناسب را استخراج كند و در يك جستجوي جديد به بازيابي ساير                    

 .پيشينه هاي مرتبط بپردازد
 غني كردن پيشينه هاي كتابشناختي. و

به طور مسلم يك يا چند سرعنوان موضوعي نمي تواند محتواي يك كتاب را به خوبي نشان دهد و در ارزيـابـي                         
متخصصان كتابداري نيز به دليل محدوديت وقت و انبوهي منابع، كمتر مـي        .   يك كتاب قبل از تورق آن موثر باشد       

از اين رو غني ساختن پيشينه هـا را           .   توانند توصيه ها يا توضيحاتي در مورد محتواي منابع به مراجعان ارائه دهند            
 .با افزودن موارد زير به پيشينه ها مي توان آنها را غني ساخت. مطرح ساخته اند

 افزايش تعداد موضوعات . 5نمايه ها . 4نقدها . 3چكيده ها . 2فهرست مندرجات 
 

 :توانمنديهاي كاربران كتابخانه ديجيتال
سواد اطلاعاتي ابزار ارتباط با دنـيـا   .   بحث توانمندي و مهارت كاربر ديجيتال به مبحث سواد اطلاعاتي باز مي گردد       

تعاريف گوناگوني از سواد اطلاعاتي ارائه شده كه فصل مشترك همه آنها توانايي شنـاسـايـي                 .   در عصر حاضر است   
 .درست منابع اطلاعاتي، توانايي دسترسي به آنهاو توانايي استفاده هدفمند از آنها مي باشد

 :ارائه شده استيكي از نخستين و ساده ترين تعريفها توسط كوستا 
 .سواد اطلاعاتي توانايي دستيابي، ارزيابي و استفاده از اطلاعات از انواع گوناگون منابع است

در تعريف زيـر دو عـنـصـر         .   اين تعريف جامعيت لازم را ندارد و بيشتر بر مهارتهاي رفتاري و كاربردي تاكيد دارد          
 :شناخت و مهارت مورد توجه مي باشد

قدرت دسترسي به اطلاعات  با ارزش، آگاهي از چگونگي سازماندهي دانش و اطلاعات و روشـهـاي مـخـتـلـف                        
 . جستجو و توان تشخيص موثرترين اطلاعاتي كه براي حل مشكلات و تصميم گيريها لازم باشد
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 :مهارتهاي پيش نياز براي فراگيري سواد اطلاعاتي

بررسي استانداردهاي سواد اطلاعاتي هر گروه يا قشر نشان دهنده نياز به كسب مهارتهاي فكري و نيز آشنايي با زبان                    
فرد بـراي دسـتـرسـي بـه          .   انگليسي به عنوان پيش نياز و شرط لازم براي تسلط به مهارتهاي سواد اطلاعاتي است         

اطلاعات، كاربرد و نيز سازماندهي آن، نه تنها بايد به سواد رايانه اي مجهز باشد ، بلكـه دانـش لازم را در مـورد                       
 : در ذيل به اين مهارتها اشاره مي شود. تكنولوژي مورد نياز براي دسترسي به اطلاعات و سازماندهي آن دارا باشد

 :آشنايي با سواد رايانه اي و فناوري اطلاعات
حجم زياد اطلاعات الكترونيكي از يك طرف و گسترش راهها و بسترهاي الكترونيكي دسترسي به اطلاعات از سوي                   

محصولات فناوري را كه به بهره گيري از   . ديگر، آشنايي و تسلط در استفاده از فناوري اطلاعات را ضروري مي سازد 
 :مهارتهاي سواد اطلاعاتي كمك مي كند مي توان به دو گروه تقسيم كرد

در اين ميان برخي ابزارها به عنوان بستر دسترسي         .   آنها كه به شناسايي و دسترسي به اطلاعات كمك مي كنند            )   الف
برخي ديگر محملهايي هسـتـنـد كـه          .   به اطلاعات عمل مي كنند مانند اينترنت، انواع مرورگرها و پست الكترونيكي           

مشخصات منابع اطلاعاتي يا اصل اطلاعات را سازماندهي و دسترس پذير مي كنند، مانند فهرستهاي كامـپـيـوتـري                    
 .كتابخانه ها، پايگاه مقاله هاي مجله ها، وب سايتها و يا پورتالها، راهنماهاي موجود در وب و غيره

آنها كه به نظم دادن اطلاعات جمع آوري شده توسط جستجوگر، استفاده و انتقال آن كمك مي كنند، مانند نـرم        )   ب
 .   و غيره word, excel, access, PowerPoint(  ،endnote(افزارهاي كاربردي در ويندوز

 :مهارت تفكر انتقادي
شيوه اي از تفكر است كه به شك در مورد ماهيت وجود عناصر و پديده هاي ناشناخته مي پردازد و آنها را با دانسـتـه                          

جـان  .   ها و شواهد مقايسه مي كندو سرانجام با توجه به تمام جوانب به نتيجه گيري مبتني بر واقعيـت مـي پـردازد                        
جستجوگر پس از بدست آوردن حقايق  .   مي داند “   ترديد سالم ” ديويي بر اهميت تفكر انتقادي تاكيد دارد و آن را نوعي            

بنابراين براي برطرف كردن ترديـد و       .   و اطلاعات، مقايسه حقايق و آزمون آنها با دانسته ها به پاسخ و يقين مي رسد               
 .پس تفكر انتقادي روند فكري است كه بر پايه اطلاعات شكل مي گيرد. پاسخ به سوال بايد اطلاعات كافي داشت

 :مهارت تفكر تحليلي
بـر اسـاس     .   در اين روش درك مفهوم كه بر اساس فكر كردن صورت مي گيرد، درك مطلب بعدي را آسان مي كند                   

عقيده ماير و اسميت، تجزيه و تحليل اطلاعات و تبديل هر عنصر اطلاعاتي به عناصر ريزترو سپس تركيب آنهـا بـه        
اين روند فكري مي تواند بـراي حـل مسـالـه،         .   شكل يك كل يا دانسته جديد با كمك تفكر تحليلي انجام مي شود        

 .قضاوت و تصميم گيري مورد استفاده قرار گيرد
 :آشنايي و توانايي استفاده از زبان انگليسي

امروزه بـخـش عـمـده اي از             .   اين مهارت بويژه در كشور ما كه زبان مادري انگليسي نيست، بايد مورد توجه باشد       
افزون بر آن، زبان انگليـسـي زبـان مـورد             .   اطلاعات به زبان انگليسي كه يك زبان بين المللي است، توليد مي شود            

زبان انگليسي زبان فناوري اطلاعات است و بـراي        .   استفاده در بسترها و محملهاي دسترسي جهاني به اطلاعات است         
 نشان دادن اجزاء اينترنت ، پايگاههاي اطلاعاتي و صفحه هاي الكترونيكي ، چگونگي كار با آنها و استفاده از آنها 
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بنابراين كساني مي توانند از فن آوري به صورت بهينه استفاده كنند كه مسلط به . مورد استفاده قرار مي گيرد
 .اين زبان باشند

 
 تيجه گيري ن
با . راه كارهاي ارائه شده تنها بخش كوچكي از آن چه كه امكان پذير و شدني مي باشد را بيان مي كند  

و ساختاري كه   گذاشتن وقت و تلاش بيشتر ، امكان ايجاد محيط هاي شبكه اي كه در آن ها همدستي
رسيدن به . اغلب آن را همراهي مي كند ، اجزاي اصلي و مكمل كتابخانه مي باشد ، به مراتب بيشتر مي شود 

اين هدف تنها با تمايلات و تصورات منفعل حاصل نمي شود ، بلكه آنچه بايد سازمان دهي و نظام بخشي 
 .شود ، حجم كار كتابخانه هاي آكادميك مي باشد

 
 :منابع

مجله . ترجمه شهناز سراج. محيط شبكه اي: سير تحول كتابخانه هاي دانشگاهي. بايلين ، آلن. 1
 www. irandoc.ac.ir).3(7 .الكترونيكي مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران 

 .1386كتابدار،: تهران. مفاهيم، روشها، برنامه ها: آموزش سواد اطلاعاتي. پريرخ، مهري. 2
 . 1387كتابدار، : تهران. اصول و روشها: فهرستنويسي موضوعي. پور احمد، علي اكبر. 3
در مجموعه . “ سياستهاي سواد اطلاعاتي در جوامع اطلاعاتي“ .نوروزي چاكلي، عبدالرضا. 4

مركز . آستان قدس رضوي. مقالات همايش آموزش استفاده كننده و توسعه سواد اطلاعاتي در كتابخانه ها
 .1383 ارديبهشت 23-22مشهد،. اطلاعات و كتابخانه ها
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 مسئول كتابخانه بيمارستان افضلي پور -كارشناس كتابداري و اطلاع رساني -ناهيد شيخ شعاعي: نگارش 
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 : معرفي پايگاه 
پروكوئست يكي از بزرگترين مخازن اطلاعاتي براي دسترسي آنلاين به متن كامل هزاران ژورنال ، روزنامه و مجله                  

وامكان جستجودر آن ازراههـاي مـخـتـلـف        .به همراه خلاصه هاي مفصل ونمايه هاي هزاران منبع ديگر مي باشد 
 . فراهم شده است

. براي كسب  اطلاعات بيشتر ميتوانيد به آدرس زير مراجعه كنيد  
http://www.proquest.com/division/pqnext/previews/  

 راهنماي استفاده ازپروكوئست

 .كليك كنيدپس از وارد كردن كليد واژه روي  •    
 . به كمك  اين قسمت ميتوان جستجو را در محدوده پايگاه اطلاعاتي  مرتبط انجام داد  

                   

 .براي ادامه جستجو:   انتخاب همزمان چند پايگاه  وكليك روي   

 . محدوده زماني مورد نظر را انتخاب كنيد           
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 .از اين طريق رديفهاي جستجوي بيشتري اضافه كنيد:

  .به كمك  اين قسمت ميتوان جستجو را در محدوده پايگاه اطلاعاتي  مرتبط انجام داد    :  
 

 .  براي ادامه جستجوانتخاب همزمان چند پايگاه  وكليك روي
  

 .  محدوده زماني مورد نظر را انتخاب كنيد
  :   Limit results to را تيك بزنيد نتايج جستجو رامحدود كنيد . 

 
 .انتخابهاي بيشتري براي محدود كردن جستجوفراهم ميكند،شامل نام  نويسنده  
 

، )خلاصه يا تمام متن، پايان نامه ، نقد وبررسي،روزنامه(نوع انتشارات،نوع مدرك،شكل نمايش مدرك
... ويژگي خاص مدرك و  

 . به دلخواه تغيير دهيدهمچنين ميتوانيد ترتيب نمايش نتايج وتعداد نتايج را بوسيله     
 .      كليك كنيدsearchبعد از اعمال محدوديتهاي مورد نظر روي   

 

 . را تيك بزنيد. نتايج جستجو رامحدود كنيد
 

 
  انتخابهاي بيشتري براي محدود كردن جستجوفراهم ميكند،شامل نام نويسنده،

 ، همچنين ميتوانيد  )خلاصه يا تمام متن،پايان نامه،نقد وبررسي،روزنامه(نوع انتشارات،نوع مدرك،شكل نمايش مدرك
   .به دلخواه تغيير دهيد رابوسيله                 ترتيب نمايش نتايج 

 
 
 
 
  .را انتخاب كنيد...)موضوع ،نويسنده و(كليد واژه را وارد كرده ودر كادر روبرو فيلد مورد نظر  •

.جستجوي خودرا خاص تر كنيد... و  And , Or , Not   به كمك 
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 Browse    بعد از وارد كردن كليد واژه و انتخاب فيلد موضوع روي       Advanced, Basicدر قسمت        
subjects  در گوشه بالايي سمت راست صفحه باز شده روي تزاروس كليك كنيد .    كليك كنيد . 

 در تزاروس بعد از وارد كردن تمام يا قسمتي از موضوع مورد نظر مي توان به موضوعات مرتبط با كليك بر روي                
      Find term  دست يافت     . 

 : روش كار به شكل زير است 



 

 اسناد کتابخانه مرکزی و مرکز فصلنامه علمی پژوهشی 
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 .    کليک کنيد  Find termواژه مورد نظر را وارد کرده و روی   

 : دو انتخاب امکان پذير است 
 .با وارد كردن كليد واژه امكان جستجوي راهنماي موضوعي پروكوئست را فراهم ميكند:گزينه اول 
  .موضوعات را به شكل الفبايي نشان مي دهد... با وارد كردن موضوع ، سازمان ،محل ونام شخص:گزينه دوم 

 .     كليك كنيد view documentsپس از يافتن موضوع، براي مشاهده مدارك موجود در آن مقوله روي    
 .      كليك كنيد Narrow by related topicبراي محدود كردن موضوع روي      

 .در اين قسمت ميتوانيد نوع خاصي از انتشارات مانند ژورنالها را جستجو كنيد
 .قرار دهيد”   “ براي يافتن عين عبارت جستجو آن را در 

  .به صورت  الفبايي نيز مي توانيد جستجو را انجام دهيد 
 

كليك كنيد و فرم ساده اي را پر كنيد تا هر زمـان              بعد از يافتن انتشارات مـورد عـلاقـه روي                                        
 . مدارك تازه اي در آن مقوله به پروكوئست اضافه شد شما  از طريق ايميل خود آگاه شويد

 :بعد از انجام يك بار جستجو صفحه اي به شكل زير ظاهر ميشود 
 :اين صفحه شامل سه قسمت است 

 .انتخاب نوع نمايش مدرك ،تمام متن بودن امكان اعمال محدوديت وجود دارد.در اين قسمت بر اساس تاريخ زماني 

 .امكان جستجو در شماره هاي خاص فراهم شده است 
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 .وقفه انتشاراتي را توضيح مي دهد) خلاصه. كتابشناسي.تمام متن (اطلاعات خاصي نظير پوشش شكلي 
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 .پس از هر بار جستجو صفحه نتايج ظاهر ميشود
  .در اين صفحه ميتوانيد مدارك نشان داده شده را به موارد زير محدود كنيد 

 .پس از انتخاب هريك تنها مدارك موجود به همان شكل نشان داده مي شوند
  Show only full text   مدارك تمام متن را نشان مي دهد.  

 Refine your search  اين امكان را مي دهد تا جستجو رادوباره محدود كنيد. 
 :صفحه نتايج شامل قسمت ديگري نيز مي باشد

 در اين كادر با كليك روي موضوعات مرتبط محدوده جستجوي خود را خاص تر مي كنيد و بوسيله  پيوندهاي 
 

جستجـو بـر     ضمنا در اين قسمت امكان      . مي توانيد موضوعات بيشتري را مرور كنيد        
 .اساس تاريخ زماني و بصورت الفبايي نيز امكان پذير است

  در اينجا مداركي كه حين جستجو علامت زده ايد را مشاهده ميكنيد
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با كليك بر روي هر قسمت وارد صفحه تازه اي مي شويد كه امكانات خاصي براي شما فراهم ميكند تا نـتـايـج                         
 :جستجوي خود را سازماندهي كنيد 

ابـتـدا   . به صورت كتابشناسي براي چاپ ،ايميل و دانلود درآوريـد          به شما امكان ميدهد تا مدارك مورد نظر خود را به          
 .قالب مدارك خود را انتخاب كنيد 

ودر آخر روي ايميل ،پرينت يا دانلود كـلـيـك           .   سپس صورت استاندارد كتابشناسي را از بين موارد موجود تيك بزنيد          
 .كنيد

 . فرم ساده اي را پركنيد تا مدارك مورد نياز به آدرس ايميلتان فرستاده شود 

  .فرستاده مي شوند EndNote , ProCite , RefWork با كليك روي اين قسمت مدارك مورد نظر به

روي اديت كليك كنيد تا صفحه ديـگـري          . را به شكل صفحه وب ذخيره كنيد      به اين وسيله ميتوانيد جستجوي خود       
مي توانيد براي نتايج جستجوي خود كه به صورت وب ذخيره كرديد قسمـت نـظـرات را        . براي ويرايش ظاهر شود     

 .اضافه كنيد

 .براي مشاهده يك مدرك روي عنوان كليك كنيد
  .فرمت مدرك را انتخاب كنيد
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 . بين صفحات حركت كنيد ازطريق پيوندهاي 
 .  كليك كنيدMore like thisدرصفحه باز شده براي مشاهده مدارك مشابه روي 

فـراهـم   Pre, Within   ومجاورت بـا    And,Or,Not)(   در پروكوئست امكان استفاده از عملگرهاي منطقي      
 .شده كه با استفاده از آنها ميتوان جستجوي دقيقتري انجام داد

 .امكان جستجوي همزمان دو موضوع را فراهم مي كند:پرانتز 
 .علامت كوتاه سازي:*
 :Econom* ) تمام واژه هايي  كه باeconom شروع مي شود را جستجو ميكند  (. 

 براي املاهاي مختلف يك كلمه :   ؟ 
)  جمع ومفرد اين كلمه راجستجو مي كند Wom?n( 

33 

 



 

_ شماره چهارم _ سال  اول   مرکزی و مرکز اسناد فصلنامه علمی کتابخانه  ١٣٨٨ 

34 

 يادداشت 


